Czym jest architektura
informacji?

Nadajqc ksztalt budynkom, ksztaltujemy siebie.
— Winston Churchill

Coz tkwi w budowlach, ze do nas przemawiajg? Struktury fizyczne, wéréd ktérych sie
obracamy, angazuja nas emocjonalnie niezaleznie od tego, czy jesteSmy koneserami sztuki
architektonicznej, czy zwyklymi zjadaczami chleba.

Kazda budowla przeznaczona jest do innych celéw. Gwarna kawiarnia z drewniana pod-
toga i wielkimi oknami, ktére wychodza na gtéwngq ulice, to idealne miejsce na krétkie
spotkanie, na przyklad przy $niadaniu. Stalowo-szklana konstrukcja wiezowca, pietrzaca
sie nad ulica szescianami biur i mieszkan tworzy przestrzen przesycona skondensowana
energia pracy i atmosferag wspdétdziatania. Ciemny, zadymiony bar z blaszanym sufitem
i $cianami eksponujacymi fakture niepokrytych tynkiem cegiet, moze sta¢ sie dla kogos
miejscem, w ktérym znajdzie ucieczke od zabiegania wspGlczesnego zycia. Sredniowiecz-
na gotycka katedra zdobiona granitowymi rzezbami, kolorowymi witrazami i siegaja-
cymi nieba wiezami jednoczesnie uczy nas pokory i inspiruje do dzialania.

Kazdy budynek oddziatluje na nas w sposéb niepowtarzalny. Architektura, projekt tech-
niczny, konstrukcja, umeblowanie, mieszkaricy i polozenie to gtéwne elementy ksztal-
tujace nasz kontakt z budynkiem i jego wpltyw na nas. Wszystko musi wspétgrac. Sukce-
sem budowniczych sg tylko te budowle, w ktérych calos¢ oddzialuje na nas silniej niz
poszczegdlne czesci skladowe.

Dlaczego ksiazke o serwisach internetowych rozpoczynamy od rozwazan o architektu-
rze? Jest to analogia pozwalajaca sprawnie wyjasni¢ kompleksowsa i wielodziedzinowa
nature przestrzeni informacyjnej. Tak jak budynki, serwisy WWW majq swojq architek-
ture, ktéra wzbudza nasze okreslone reakgje.
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Niektére charakteryzuja si¢ logiczng struktura, ktéra pozwala na latwe znalezienie od-
powiedzi kompletnie wyjasniajacych zagadnienie. W innych brak przemyslanej organiza-
cji powoduje frustracje, kiedy przy probie przedarcia si¢ przez ich zawarto$¢ nie moze-
my znaleZ¢ potrzebnego produktu, nie potrafimy odszukac raportu, na ktéry trafiliSmy
w zeszlym tygodniu czy w sklepie internetowym gubimy nasz wézek z zakupami. Takie
serwisy WWW przypominaja nieudane budynki: domy z ptaskimi, przeciekajacymi da-
chami, kuchnie, w ktérych brak miejsca na przyzwoita szafke-stét do przyrzadzania po-
traw, biurowe wiezowce, w ktérych nie mozna otwiera¢ okien i labirynty nie dos¢ do-
brze oznakowanych portéw lotniczych.

Zle zaprojektowane budynki i zte serwisy WWW maja swoje wspélne korzenie. Po pierw-
sze, w Zle zaprojektowanych budynkach zwykle nie mieszkajq ich projektanci. Nie ro-
zumiejg oni potrzeb uzytkownikéw, poniewaz nie cierpig z powodu diugoterminowych
konsekwencji swych blednych decyzji. Po drugie, tworzenie struktur, ktére wytrzymaja
probe czasu jest rzeczywidcie trudng sztuka. Nieustannie zmieniaja si¢ potrzeby, a nie-
spodzianki sg prawidlowoscig. Stabilnos¢ musi réwnowazyc¢ sie ze zdolnosciq adaptacyjna
i skalowalnoscig. Architekci musza czesto sprosta¢ kompleksowym wymaganiom, konku-
rujacym tendencjom i celom wyrazanym w sposéb bardzo niejasny. Przeksztalcenie tego
chaosu w uporzadkowany system to ciezka praca, ktéra wymaga wizji i perspektywy.

Jednak osoby zajmujace si¢ projektowaniem serwiséw internetowych nie powinni da¢
sie ztapa¢ w pulapke metaforycznego poréwnania z architektami budowli. W tej ksigzce
poruszymy kwestie ekologii informacji, ekonomii wiedzy, bibliotek cyfrowych i spo-
tecznosci wirtualnych. Na podstawie analogii mozemy nauczy¢ sie tego, co pozyteczne
i odrzucic bagaz zbednych informagji.

Definicja
Jezeli jesteScie nowicjuszami w tej dziedzinie, nadal nie do korica moze by¢ jasne, co to
takiego architektura informacji. Ten podrozdzial pomoze to zrozumieé.

architektura informacji — rz.

1. Polaczenie sposobu organizacji informacji, nadawania nazw rozpoznawczych
(etykietowania elementéw informacyjnych) i schematéw przeszukiwania w systemie
informacyjnym.

2. Strukturalne projektowanie przestrzeni informacyjnej, stuzace utatwieniu
kompletowania informacji i udostepnianiu jej uzytkownikom.

3. Sztuka oraz nauka nadawania struktur i klasyfikowania serwiséw (stron)
internetowych i intranetowych, majace na celu utatwienie ludziom znajdowanie
informacji i ich wykorzystanie.

4. Nowa dyscyplina poznawcza i praktyczna zajmujaca sie dostarczaniem zasad
projektowania i tworzenia konstrukcji w krajobrazie wirtualnym.
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Moze oczekujecie pojedynczej definicji? Krétkiej i tatwej do zapamietania? Kilku stéw,
ktére wyczerpujaco okresla istote i rozleglosé architektury informacji? Mozecie marzy¢
dalej!

Trudnosci w znalezieniu pojedynczej, calosciowo obejmujacej zakres tematyki i wszyst-
ko wyjasniajacej definicji sa kluczem do zrozumienia, dlaczego projektowanie dobrych
serwiséw WWW jest tak skomplikowanym zajeciem. Méwimy tu o takich wyzwaniach
jak umiejetne operowanie jezykiem i wlasciwy sposéb prezentacji. Zaden dokument nie
odda w pemi mysli i intencji autora. Réwniez dwéch czytelnikéw nigdy nie odczyta i nie
odczuje tego samego dokumentu, definicji lub etykiety w identyczny sposéb. Relacja mie-
dzy stowami i ich znaczeniem wymaga szczegdlnej uwagi.

A teraz zostawmy na boku kwestie filozoficzne i przejdZmy do podstaw. Rozwiniemy
zaprezentowane definicje tak, aby wprowadzi¢ i wyjasnic kilka poje¢ dotyczacych archi-
tektury informacji.

Informacja

W terminie architektura informacji stowo informacja zostalo uzyte dla odréznienia od
poje¢ dotyczacych zarzadzania wiedzg i danymi. Dane to fakty i liczby. Relacyjne bazy
danych to skomplikowane struktury dajace $cisle okreslone odpowiedzi na Scisle okre-
Slone pytania. Wiedza jest tym, co wypelnia ludzkie glowy. Ci, ktérzy nig zarzadzaja
tworza narzedzia, procesy i bodZce pobudzajace ludzi do dzielenia si¢ z innymi swa
wiedza. Informacja tkwi w tym procesie w sposéb niezorganizowany. Systemy in-
formacyjne zwykle nie dajgq na zadane pytanie jednej ,stusznej” odpowiedzi. Rozwa-
zamy tutaj informacje wszelkiego ksztaltu i rozmiaréw: serwisy internetowe, doku-
menty, programy-aplikacje, obrazy i inne. Mamy tez na uwadze metadane, ktérym to
terminem okreslamy atrybuty i dane o zawartosci oryginalnych obiektéw, takich jak
dokumenty, ludzie, procesy i organizacje.

Nadawanie struktury, organizowanie i etykietowanie
Te wlasnie czynnosci najlepiej wykonujq architekci informacji. Nadawanie struktury
oznacza ,,granulowanie”l informacji z wlasciwym stopniem dokladnosci i okreslanie
wzajemnych relacji miedzy umieszczanymi na stronie WWW ,atomami”. Organizo-
wanie polega na grupowaniu elementéw w wyrazZnie okreslonych znaczeniowo kate-
goriach. Etykietowanie to nadawanie czytelnych i opisowych nazw tym kategoriom
oraz prowadzacym do nich taczom.

Znajdowanie i zarzgdzanie
Zdolnos¢ znalezienia jest krytycznym czynnikiem uzytecznosci. Jezeli za pomocg do-
stepnych przegladarek, narzedzi do przeszukiwania i zadawania pytart uzytkownicy
nie potrafig odnaleZz¢ informacji, oznacza to kleske danego serwisu informacyjnego.
Ale stworzenie serwisu skoncentrowanego na uzytkowniku (ang. user-centered) czesto
nie wystarcza. Wazny jest takze sposob zorganizowania informagji, jak i ludzie nig

! Granulowanie odnosi sig tu do okreslania wzajemnych rozmiaréw czesci podzielonej informacji.
Przykladem réznych pozioméw granulowania jest nastepujace stopniowanie: wydanie pisma,
artykul, akapit, zdanie.
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zarzadzajacy. Architektura informacji musi wyposrodkowacé potrzeby uzytkownikow
i cele biznesu. Podstawg jest efektywne zarzadzanie zawartoscigq oraz jasna polityka
i procedury dzialania.

Sztuka i nauka

Takie dyscypliny, jak inzynieria uzytecznosci (ang. usability engineering) i etnografia,
pozwalaja wprowadzi¢ do analizy potrzeb uzytkownikéw i stosowanych przez nich
sposobéw poszukiwania informacji pewne rygory typowe dla metod naukowych.
Wociaz wzrasta nasza zdolno$¢ analizowania sposobéw korzystania ze stron WWW,
co pozwala na stale poprawianie ich konstrukgji. Jednak w praktyce architektury in-
formagji nigdy nie uda sie sprowadzi¢ do liczb. Zbyt wiele tu niejasnosci i zlozonosci.
Architekci informacji musza polega¢ na swoim doswiadczeniu, na intuicji i kreatyw-
nosci. Musimy podjac ryzyko zaufania naszej intuicji i to wiasnie jest ,sztuka” archi-
tektury informacji.

Tabliczki, zwoje, ksigzki i biblioteki

Ludzie od wiekoéw strukturalizowali, organizowali i etykietowali informacje. Juz 660 lat
przed Chrystusem zbiory glinianych tabliczek kréla asyryjskiego byly posegregowane
tematycznie, a 330 lat p.n.e. w Bibliotece Aleksandryjskiej znajdowalo sie 120 zwojow
bibliograficznych. W roku 1876 Melvil Dewey wymyslit system dziesietny Deweya (De-
wey Decimal Classification (DDC) bedacy narzedziem do systematyzowania rosnacej
liczby ksiazek i zapewniania prostszego dostepu do nich.

W dzisiejszych czasach wigkszo$¢ z nas poznaje podstawy organizowania informacji
przez doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z ksigzek i bibliotek. Tabela 1.1 pokazuje,
w jaki sposéb koncepcje architektury informacji (Al) stosowane sa w $wiecie druku i World
Wide Web.

Tabela 1.1. Roznice migdzy ksigzkami a serwisami WWW

Pojecie Al | Ksiazki Serwisy WWW

Skladniki |Okladka, tytul, autor, rozdziaty, Strona gléwna, pasek nawigacyjny, lacza,
podrozdzialy, strony, numery stron, |zawartos¢ stron, mapa serwisu, indeks
spis tresci, indeks serwisu, wyszukiwarka

Rozmiary |[Strony dwuwymiarowe, ulozone Wielowymiarowa przestrzeni informacyjna
sekwencyjnie z hipertekstowymi laczami nawigacyjnymi

Granice Dotykalne i jasno okreslone, Trudne do okreslenia z , postrzepionymi”
posiadajace wyraZzny poczatek krawedziami, przez ktére informacja
i koniec ,wycieka” do innych stron WWW

Podobne poréwnanie, nie z ksigzkami, lecz z ich zbiorami, jest jeszcze bardziej interesuja-
ce. WyobraZzmy sobie ksiegarnie, w ktdrej nie istnieje zaden schemat organizacyjny. Stosy
ksigzek sg po prostu porozkiadane na stolach. Taka ksiegarnia istnieje w rzeczywistosci.
To Gould’s Book Arcade w Newtown w Australii. Mozecie ja obejrzec na rysunku 1.1.
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Rysunek 1.1. Gould’s Book Arcade w Newtown w Australii (dzigki uprzejmosci Setha Gordona)

Z filozoficznego punktu widzenia moze si¢ wydawad, ze taka bezladna mieszanina ksia-
zek jest miejscem ucieczki od sztywnych struktur dnia codziennego. Ksiegarnia ta rze-
czywiscie moze stanowic¢ Zrédlo nieoczekiwanych przezy¢ dla poszukiwaczy i niespo-
dziewanych odkryé. Ale jezeli potrzebujemy konkretnej ksigzki lub ksigzek wybranego
autora, czeka nas udreka podobna do szukania iglty w stogu siana.

Poréwnajcie chaos tej ksiegarni z porzadkiem biblioteki (rysunek 1.2). Nawet rzut oka
pozwala stwierdzi¢ réznice. Jezeli zajrzycie glebiej, przekonacie sig, ze biblioteka to cos$
wiecej niz zwykla skladnica ksiazek, czasopism i nosnikéw muzyki. Stanowi ona zlozo-
ny system z dobrze wyszkolona obstugq dzialajaca za kulisami, gdzie trwa stale selek-
cjonowanie, etykietowanie, opisywanie, tworzenie struktury i organizowanie zbioréw,
aby uzytkownicy mogli tatwo znaleZ¢ to, czego potrzebuja. Okazuje sig, ze skomplikowa-
na strukturalizacja srodowiska informacyjnego biblioteki, stosowanie orientacji tema-
tycznej i systemu klasyfikacji dziesietnej Deweya oraz schematéw klasyfikacji Biblioteki
Kongresu takze wspiera przegladanie zasobéw i pozwala na dokonywanie niespodzie-
wanych odkry¢.

Rysunek 1.2. Przeglgdanie zasobow biblioteki
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Moéwiac w skrdcie, biblioteki i bibliotekarze wzbogacaja materialy drukowane o wartosé
dodana, jaka jest umieszczanie ich w strukturze architektury informacji, dzieki czemu
dostep do nich zostaje utatwiony. Architekci informacji peinia podobng role, ale zwykle
myslimy o nich w kontekscie serwiséw WWW i obiektéw numerycznych. Oczywiscie,
biblioteki klasyczne i serwisy WWW réznia si¢ w sposéb zasadniczy. Kilka réznic zo-
stato przedstawionych w tabeli 1.2.

Tabela 1.2. Roznice migdzy bibliotekami i serwisami WWW

Pojecie Al Biblioteki Serwisy WWW

Cel Umozliwiaja tatwy dostep do dobrze | Udostepniaja informacje, umozliwiaja
zdefiniowanego zbioru formalnie sprzedaz i dokonywanie transakcji,
opublikowanych informacji ulatwiajg wspotprace itd.

Niejednorodno$¢ | Dzielq zasoby na: ksigzki, Umozliwiajg podzial na wiele
czasopisma, utwory muzyczne, rodzajéw typéw medialnych, typéw
programy komputerowe, bazy dokumentéw i formatéw plikéw
danych i pliki

Centralizacja Wszelkie dzialania sa wysoce Dzialania sg czesto zdecentralizowane
scentralizowane i czesto ograniczone | z podzialem na podserwisy, strony
terytorialnie do jednego lub kilku dzialajace i obstugiwane niezaleznie
budynkéw

W przypadku bibliotek wykonywanie zadan z dziedziny architektury informacji stano-
wi czesto trudne wyzwanie, ale odbywa sie w dobrze zdefiniowanym srodowisku, przy
czym mozliwe jest korzystanie z wielkiego zbiorowego doswiadczenia. Natomiast serwisy
WWW stanowia wielka tablice niewiadomych. Przestrzenie wirtualne tatwiej nagia¢ do
naszych potrzeb niz przestrzen fizycznie istniejaca, ale jest to jednoczesnie przyczyna
wiekszej zlozonosci zadan. Osobom zajmujacym sie architektura informacji w przestrze-
niach cyfrowych przekazemy kilka cennych wskazéwek.

Oczywiscie, przy poréwnaniach dokonalismy kilku powaznych generalizacji i uproszczen
pozwalajacych na zilustrowanie punktéw widzenia. Jezeli prébowaliscie kiedy$ wyttu-
maczy¢ komus koncepcje architektury informacji, zapewne robiliscie to samo.

Ttumaczenie innym, czym jest Al

Dla architektéw informacji jedna z najbardziej frustrujacych rzeczy jest fakt, ze wigk-
sz0$¢ z czlonkéw rodziny i sasiadéw nigdy nie pojmie, czym wiasciwie sie zajmuja. Im
usilniej bedziecie sie starali wytlumaczyé w czym rzecz, tym bardziej zamieszacie im
w glowach badZ ich znudzicie. Beda uprzejmie kiwaé potakujaco gtlowami, po czym, de-
speracko starajgc si¢ zmieni¢ temat rozmowy, stwierdza: ,Dos¢ juz tego gadania o ar-
chitekturze informacji. Czy stuchaliscie prognozy pogody na jutro?”.

Przyjaciele i krewni nie sg jedyna trudng grupa odbiorcéw. Czasami bedziecie musieli
przekazac¢ wyjasnienia kolegom, klientom lub menadzerom. Kazda taka grupa to inne
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wyzwania. Nie ma czarodziejskiej kuli rozwiazujacej takie problemy, ale przydaje sie
i,elevator pitch”, i umiejetnos¢ wyjasnienia przez analogie, za pomoca pojec trafiajacych
do stuchaczy.

,Elevator pitch” to dwa lub trzy wypowiedziane prostym jezykiem zdania wyjasnienia®.
Najlepiej, gdy laczy sie je z analogia zrozumiala dla rozméwcy!
Oto kilka takich wyjasniert do wyprébowania.

e ,Jestem architektem informacji. Wielkie zasoby informacji w serwisach WWW
i w intranetach organizuje w sposéb umozliwiajacy ludziom znalezienie tego,
czego potrzebuja. Mozesz o mnie myslec jako o internetowym bibliotekarzu”.

o ,Jestem architektem informacji. Pomagam firmom tak zorganizowad ich serwisy
WWW, aby klienci mogli tatwo odszukac potrzebne im produkty. Jestem rodzajem
internetowego handlowca. Realizuje w Internecie koncepcje sprzedazy indywidualne;j”.

o ,Jestem architektem informacji. Zajmuje sie rozwiazywaniem problemu nadmiaru
informacji, na ktéry wszyscy ostatnio narzekajg”.

Zdarza sie, ze wyjasnienia beda zbyt blisko dotykac tego, co robimy. Wéwczas dobrym
pomystem jest poproszenie kogos o pomoc. Kogo$, kto Was zna i potrafi w paru zda-
niach opisa¢ Wasza dzialalnosé. Czesto bedziecie zaskoczeni trafnosci takich wypowie-
dzi i wdzieczni za klarowne i zwiezle objasnienie.

Czym architektura informacji nie jest?

Jednym z najefektywniejszych sposobéw zdefiniowania czegos jest okreslenie zasiegu
danego pojecia. Wciaz to robimy. To jest moje. To jest twoje. To jest Anglia. To jest Szkocja.
Ona jest chirurgiem mézgu. On jest okulista.

Czasami jest bardzo tatwo wytlumaczy¢ réznice. Ssaki oddychajg ptucami i s3 zyworodne.
Psy, koty, delfiny i ludzie sa oczywiscie ssakami. Ryby zyja w wodzie, oddychaja skrze-
lami i sktadaja jaja. Lososie, okonie i karpie s3 na pewno rybami.

Wiele klasyfikacji sprawia jednak problemy. Co zrobi¢ z ryba, ktéra ma ptuca? Czy rekiny,
plaszczki, wegorze i koniki morskie sa rzeczywiscie rybami? (tak, sa). A gdzie umiescic¢
dziobaka?® Biolodzy zajmujacy sie systematyka dyskutuja o podobnych problemach tak-
sonomicznych od stuleci.

Nakreslenie granic architektury informagiji jest jeszcze bardziej nieostre. Niektdre rzeczy
w sposOb oczywisty pozostajq poza jej obszarem.

? Zdania te majq by¢ proste, krétkie i trafne, by pozwalaly na prezentacje towaru lub pomystu
w czasie tak krétkim, jak podréz winda. Elevator to winda, a pitch to miedzy innymi wytozenie,
prezentacja towaru — przyp. tHum.

? Jezeli chcecie sie tego dowiedzie¢, przeczytajcie , The Platypus and the Mermaid: And Other
Figments of the Classifying Imagination”, Harriet Ritvo.
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¢ Projektowanie graficzne NIE jest architektura informacji.
e Pisanie programéw NIE jest architektura informacji.

¢ Inzynieria uzytecznosci (ang. usability engineering) NIE jest architektura informacji.

Ma to sens, prawda? Ale gdy zaczniemy wykonywac ,czarng robote” projektowania i kon-
struowania serwiséw internetowych, znajdziemy szare strefy na pograniczu réznych
dyscyplin. Przyjrzyjmy sie na przyklad wszechogarniajacym paskom nawigacyjnym na
rysunku 1.3.
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Rysunek 1.3. Dolny i gorny pasek nawigacyjny w serwisie WWW Naroddw Zjednoczonych

Paski nawigacyjne zawieraja przyciski z etykietami i taczami do innych sekgji i stron w ob-
szarze tego samego serwisu internetowego. Etykiety podlegaja systemowi priorytetow
i kategoryzacji serwisu. Tworzenie kategorii i wybdr etykiet to wlasnie domena architek-
téw informacji.

Zastanowmy sie chwile nad paskiem nawigacyjnym i wrazeniem, ktére na nas wywiera.
Co mozna powiedzie¢ o wyborze koloréw, rysunkéw, rodzaju czcionki i rozmiarach?
W ten sposéb docieramy do probleméw projektowania graficznego, projektowania inte-
rakgji i projektowania postaci informacji. A co sie stanie, gdy projektanci zakwestionujg
propozycje architekta informacji? Na przyklad napisy na etykietach moga by¢ zbyt diu-
gie, by umiescic je na pasku nawigacyjnym. Co wéwczas poczac?

Co zrobi¢ w sytuacji, gdy architekt informacji chce na pasku nawigacyjnym umiesci¢
pole wyszukiwarki, a tworzacy oprogramowanie twierdzi, Ze dodanie takiego narzedzia
bedzie zbyt kosztowne i czasochlonne? A jesli osoba zajmujaca si¢ projektowaniem uzy-
tecznosci strony (ang. wusability engineer) stwierdzi, ze na pasku nawigacyjnym umiesz-
czone zostaly przyciski zbyt wielu opcji? Co wtedy?

Liczne pytania i wyzwania pozostajg ukryte w szarych strefach, na pograniczu réznych
dyscyplin. Wiasnie te szare strefy przyprawiaja duzo oséb o bél glowy. Wiele kontrower-
syjnych argumentéw jest wynikiem staran, by nakresli¢ proste linie rozgraniczajace. My
wierzymy, ze szare strefy sa konieczne i pozyteczne. To one sa podstawa interdyscypli-
narnej wspotpracy, ktéra w konsekwengji prowadzi do poprawy jakosci produktéw.
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Zostawmy na boku szare strefy pogranicza oraz dotyczace ich ostrzezenia i spréobujmy
nakresli¢ granice oddzielajace architekture informagji od licznych, pokrewnych dziedzin.

Projektowanie grafiki
Zgodnie z tradycja, osoba projektujaca postac¢ graficzna odpowiedzialna jest za wszyst-
kie aspekty komunikacji wizualnej od postaci firmowego logo i innych identyfikato-
réw firmy, po rozklad poszczegélnych stron. Obecnie zauwazamy w sieci WWW na-
rastajacq specjalizacje, co jest wynikiem coraz wigkszej ztozonosci sSrodowiska. Pomimo
tego, projektanci graficzni nadal wykonuja znaczng czes¢ pracy nalezacej do zakresu
architektury informacji.

Projektowanie interakcji
Projektanci interakcji skupiaja si¢ na tym, w jaki sposéb uzytkownicy realizujg zadania
i wykonuja procesy za pomoca interfejsu sterujacego oprogramowaniem i systemem
informacyjnym. Czesto uwzgledniaja problemy oddzialywania czlowieka z kompute-
rem i skupiaja si¢ na sposobach ulatwienia uzytkownikom osiagania celéw i wyko-
nywania zadan.

Inzynieria uzytecznosci (ang. usability engineering)
Inzynierowie uzytecznosci rozumieja, w jaki sposéb rygory metod naukowych moga
stuzy¢ do badania, testowania i analizowania dzialani uzytkownikéw. Ich znajomosé
oddzialywania czlowieka z komputerem i doswiadczenie w obserwowaniu uzytkow-
nikéw pozwala na gleboka ingerencje w postaé projektu. Czesto skupiaja si¢ na te-
stowaniu wszelkich aspektéw doswiadczen uzytkownikéw, wiaczajac w to architek-
ture informagji i projektowanie grafiki.

Projektowanie uwzgledniajgce doswiadczenia nabyte (ang. experience design)
Experience design to pojecie holistyczne, parasol, pod ktérym mieéci sie wiele dziedzin:
architektura informacji, inzynieria uzytecznosci, projektowanie grafiki i projektowa-
nie interakcji. Niewielu jest na $wiecie mistrzéw w tej dziedzinie, ktérych umiejetno-
$ci obejmowalyby wszystkie wymienione zagadnienia. Niemniej jednak jest to termin
uzyteczny, podkreslajacy interdyscyplinarng swiadomos¢ i wspoétprace.

Rozwijanie oprogramowania
Rozwijanie oprogramowania rzadko mylone jest z architekturg informacji, gdyz te dwie
dziedziny w znacznym stopniu sa od siebie niezalezne. Architekci informacji dzieki
osiagnieciom twoércéw oprogramowania moga praktycznie realizowac swoje pomysty.
Rozwijajacy oprogramowanie pomagaja nam zrozumied, co jest, a co nie jest mozliwe.
Sie¢ internetowa dazy do zatarcia granicy miedzy programami aplikacyjnymi i sys-
temami informacyjnymi, dlatego wspoétpraca ta bedzie sie stawata coraz wazniejsza.

Zarzgdzanie zawartoscig

Zarzadzanie zawartoscig i architektura informacji to dwie strony tego samego me-
dalu. Al to zdjecie migawkowe lub widok przestrzenny systemu informacyjnego. Za$
zarzadzanie zawartos$ciq opisuje to samo, lecz rozciagniete w czasie przez pokazanie,
jak informacja wchodzi do systemu, jest w nim okresowo umieszczona i w jaki sposéb
go opuszcza. Zarzadzajacy zawartoscia maja do czynienia z prawami wiasnosci, po-
lityka integracji oraz procesami i technologiami stuzacymi srodowisku dynamicznego
publikowania informagji.
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Zarzgdzanie wiedzg

Zarzadzajacy wiedza zajmuja sie tworzeniem narzedzi, metod postepowania i bodz-
céw sklaniajacych ludzi do dzielenia sie¢ z innymi posiadana wiedzg. Tworzenie $ro-
dowiska stuzacego wymianie informacji oznacza zmaganie sie z tak ,twardymi do
zgryzienia orzechami”, jak: kultury organizacyjne, ktére pilnie strzega swych ,otoczo-
nych plotem podwoérek”, i syndrom ,not invented here”, czyli obawa przed wszyst-
kim, co powstalo na terenie innym niz wiasny. Architekci informacji skupiajq si¢ ra-
czej na udostepnianiu tego, co zostato juz ujawnione.

Dlaczego architektura informacji ma znaczenie?

Dowiedzieliscie si¢ juz, czym jest i czym nie jest architektura informacji. A jakie jest jej
znaczenie? Dlaczego mamy sie nig zajmowac? Dlaczego Wasza firma lub Wasi klienci
majq inwestowad swdj czas i pieniadze w projekty tworzone przez architektéw informa-
cji? Jaka jest stopa zwrotu tych inwestycji?

Na te nielatwe pytania odpowiemy pdzniej, teraz rozjasnimy nieco sam przedmiot, bez
wdawania si¢ w szczegoly. Jezeli chcemy ocenid, jak wazna dla danej instytucji jest sprawa
architektury informacji, powinniSmy wzia¢ pod uwage nastepujace koszty i wartosci.

Koszty znajdowania informacji
Ile kosztuje firme codzienne tracenie przez kazdego pracownika dodatkowych pieciu
minut spedzonych na poszukiwaniu informacji w Intranecie*? A ile kosztuje frustra-
cja klientéw, ktérzy korzystajg ze Zle skonstruowanego serwisu WWW?

Koszty niemoznosci znalezienia informacji
Ile blednych decyzji zostaje podjetych w Waszej instytucji kazdego dnia z powodu
niemoznoéci znalezienia potrzebnych informacji? Ile razy, z powodu utraty potacze-
nia, ten sam wysitek musi by¢ podejmowany kilkakrotnie? Ilu klientéw tracimy tylko
dlatego, ze w serwisie WWW nie moga oni znaleZ¢ potrzebnych produktéw? Ile czasu
spedzamy codziennie na telefonicznym informowaniu klientéw, ktérzy nie cierpia
szukania czegokolwiek w naszych sieciowych bazach danych obstugi technicznej?

Wartos¢ edukacji
Jaka warto$¢ ma przekazywanie klientom wiedzy o nowych produktach i ich obstudze
za pomoca sprawnego i czesto przegladanego serwisu WWW?

Koszty budowy
Ile kosztuje zaprojektowanie i zbudowanie serwisu WWW? Ile bedzie kosztowaé
tworzenie tego serwisu od nowa, jezeli nie bedzie spelniatl swoich funkgji, trudno be-
dzie w nim cokolwiek znaleZ¢ i nie bedzie skalowalny?

* Dzieki Jakobowi Nielsenowi wiemy, Ze koszty przegladania Zle zaprojektowanych serwiséw
WWW powoduja zmniejszenie produktywnosci pracownikéw, dajace straty liczone w milionach
dolaréw.
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Koszty utrzymania
I podobnie, ile warta jest pewnos¢, ze dobrze zaprojektowany serwis WWW nie roz-
padnie sie¢ i nie przestanie dziata¢ z uplywem czasu? Czy obstugujacy serwis beda
wiedzieli, jak umiesci¢ w nim nowe wiadomosci i jak usunac stare?

Koszty szkolenia
Ile moze kosztowaé odpowiednie przeszkolenie pracownikéw w przypadku wewnetrz-
nego, krytycznego dla dzialania firmy systemu, np. obstugujacego telefoniczne cen-
trum informacyjne? Ile mozna zaoszczedzic, jezeli system bedzie prosty w obstudze?

Wartos¢ marki
Nawet piekna strona spowoduje spadek prestizu firmy, a zatem utrate marki, jezeli
klienci nie bedq mogli na niej znaleZ¢ potrzebnych informacji. A jak duzo srodkéw
wydano wczesniej na stworzenie wizerunku firmy za pomoca platnych ogloszen te-
lewizyjnych?

Mozna te liste kontynuowad. W kazdej szczegdlnej sytuacji na pewno znajdzie sie caly ciag
sposobnosci, by cos$ zarobié, zaoszczedzi¢ oraz poprawic¢ ku pozytkowi i zadowoleniu
klientéw. WyobraZcie sobie, co to moze by¢, i okreslcie to mozliwie najprosciej i najjasnie;.

Nie twierdzimy, Ze dokonanie takiej oceny jest tatwe. Przeciwnie, zwykle dokiadne obli-
czenie stopy zwrotu pieniedzy zainwestowanych w architekture informacji jest bardzo
trudne — po prostu istnieje zbyt duzo niewiadomych. Jednak nie odbiega to wcale od in-
nych dzialari biznesowych. Tyle Ze w innych, tradycyjnych sferach biznesu — w sprzedazy,
marketingu, inzynierii, zarzadzaniu zasobami ludzkimi i administracji — ludzie maja
wiecej czasu na udoskonalenie i poprawe réznych niedociagniec.

Wprowadzanie zamiarow w Zycie

Architektura informacji ukryta jest na drugim planie. Rzadko zdarza sie, by uzytkownik
w trakcie przegladania serwisu internetowego zakrzyknat: ,,Céz za wspaniaty schemat
klasyfikacji!”. Rzeczywiscie, znaczna cze$¢ naszej pracy jest nienamacalna. Wiele oséb,
nawet powaznie zaangazowanych w tworzenie stron WWW, dysponuje jedynie powierz-
chowng wiedzg na temat architektury informacji. Wiedzq oni, ze przyciski na pasku na-
wigacyjnym powinny by¢ dobrze oznakowane i nazwane, ale nie uswiadamiajg sobie,
w jaki sposéb dobrze opracowany slownik moze utatwi¢ przeszukiwanie serwisu. Wszak
to, czego nie mozna dotknad, co nie ma smaku i zapachu, nie istnieje.

Owa niezauwazalnos$¢ jest cechg pozadana, szczegélnie gdy bierzemy pod uwage uzyt-
kownikéw. Nie chcemy ich zmusza¢ do ogladania naszego wysitku. Chcemy jedynie,
aby mogli wykonac swe zadania i znaleZ¢ potrzebne im informacje, tkwiac jednoczesnie
w blogiej nieswiadomosci wielkosci naszego wkladu pracy. Ale ta niewidocznos¢ staje
si¢ problemem, kiedy potrzebe inwestowania w nasza prace i jej zasadno$¢ mamy udo-
wodni¢ kolegom i osobom podejmujacym decyzje. Musimy wciaz pracowac nad tym, by
poméce ludziom zrozumied ztozonos$¢ zadan i wyzwan, przed ktérymi stajemy, oraz to,
Ze nasza praca w diuzszym okresie przynosi wymierne efekty.
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Musimy znaleZ¢ sposéb na wyjasnienie kluczowych koncepcji naszego kunsztu, by uswia-
domic ludziom skomplikowana nature potrzeb uzytkownikéw i sposobéw ich dziatania.
Musimy pokazaé¢ wzajemne powigzania miedzy ludZmi oraz informacjami stanowigcymi
podstawe sieci wiedzy i wyttlumaczy¢, w jaki sposéb znajomos¢ tych koncepgji moze przy-
czynic sie do zmiany statycznych stron WWW w zlozone systemy, adaptowalne potrzeb
(rysunek 1.4°).

Architektura informacii

Praca niewidoczna

aaaa

o

: o

“[Przegiadai}~

Sieci wiedzy Sposoéb wyszukiwania informacji

Rysunek 1.4. Pojecia architektury informacji

Musimy by¢ przygotowani na koniecznosé¢ zaglebienia sie w szczegdly w celu zidentyfi-
kowania i zdefiniowania elementéw utrzymujacych serwisy WWW (rysunek 1.5). Musimy
pokazad, w jaki sposéb sie¢ semantyczna stanowi podstawe plynnej nawigacji. Musimy
takze przekonaé klientéw i kolegéw, ze efektywnie dzialajacy system wyszukiwawczy
to nie tylko sprawny mechanizm wyszukiwawczy i przyjazny interfejs, lecz takze system
zlozony z wielu starannie dopasowanych, wzajemnie zaleznych czesci.

Na koricu musimy by¢ przygotowani do wytworzenia konkretnych elementéw dostawy
(rysunek 1.6), czyli po prostu wynikéw wyszukiwania. Ponadto konstrukcje semantyczne
i strukturalne trzeba przedstawi¢ w prostej i przykuwajacej uwage postaci. Méwiac w skré-
cie, mamy pomdc uzytkownikom zobaczy¢ to, co jest bezposrednio niewidoczne.

> Rysunki zostaly przygotowane przez Myre Messing Klarman ze Studia Mobius
(http://studiomobius.com/).
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Rysunek 1.5. Systemy architektury informacji
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Rysunek 1.6. Elementy dostawy architektury informacji
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W ksiazce tej wyjasnimy nalezace do architektury informacji pojecia, systemy i elementy
dostawy. Uzywajac stéw, opiséw, metafor i obrazéw czynimy co w naszej mocy, aby pro-
jekt wcieli¢ w zycie. Ale zaden pojedynczy zbidr stéw ani obrazéw nie pozwoli na spel-
nienie wszystkich celéw. Kluczem do sztuki architektury informacji jest zrozumienie, jaka
postac nalezy nada¢ komunikatowi, by zostat on zrozumiany przez odbiorcéw. Wymaga
to wyczucia tego, co i w jakiej formie menadzerowie, klienci i koledzy chcg ustyszed.

Czy wspominalismy juz, ze architektura informacji ma w sobie co$ z magii? Gdyby tak
nie bylo, czy moglibysmy czytaé w ludzkich myslach i niewidzialne czynic¢ widzialnym?
Sprébujmy zatem zalozy¢ czarny kapelusz, przywola¢ poczucie humoru i przygotujmy
sie na wstapienie do tajemnego bractwa architektéw informagji.



