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由于项目时间，经费和资源的缺乏，理想的用户体验研究经常不能实现。出现这种情况有很多原因：
· 有时我们加入项目的时间较晚
· 或许我们（用户体验设计人员）对一个并不真正理解用户体验的单位来说比较陌生
· 或许一个公司由于某些原因急于把产品推向市场--尽管有各种或好或坏的理由—其结果就是没有时间“做大”   
· 可能您的客户或者公司采用敏捷型开发方法
遇到这些情况时，我们容易灰心地放弃，或者无可奈何地接受事事无完美的现实。然而，简单的事实是，作为用户体验专业人士，我们可以在项目的任何阶段做出贡献—即使项目组不能立即按照我们的意见行动。
经常瞄准小胜
无论是什么原因造成公司资源短缺，您在项目中应当尽可能多地把握“小胜”的机会。这个建议很普遍，很多次被提到，但还是非常值得重复。而且它非常适用于时间短缺或者不够人手的情况。
这条建议对那些新上任的并且是团队里唯一的用户体验设计人员同样有效。新雇员经常会问：“我应该如何推广用户体验呢？”答案一般围绕着这句话：“瞄准小胜”。换句话说，不要把时间浪费在找一堆个案研究去说明别人在其他单位如何创造价值。而应该做些看得见摸得着的有建设性的事，尽管是小事，却有更重的分量。
制造影响
重点放在做到物有所值。因个人情况的不同，您可能没有很多机会展示用户研究的价值，而且当时间不够的时候，人们趋向于总该做点什么——任何事情。您应该抑制这种冲动。如果您想制造更大的影响，那么在开始行动之前，您可以问项目组成员——包括项目经理，研发人员，和企业参与方——这些有针对性的问题：
· 这个网站或者应用系统的关键性能有哪些？
· 对开发人员来说，哪些性能是一旦做出来就最难以改动的？
· 在用户需求，用户群或拳头产品方面，哪些是最模糊的？
然后再多问几个问题：
· 我应该如何记录用户调研的发现才能使它更好地为项目组所用？
· 我们有时间做多个周期吗？如果有，做几个？
掌握了这些信息之后，您可以开始计划一些关注于项目的最重要因素的行动—决定项目成功的关键功能；最难变动的功能；项目的灰色区域--然后提供真正的价值。
 “做一些小事”总是很容易说，但是到底您能做什么呢？
项目早期
您可以在项目初期展示出用户体验的价值——比如说项目范围的确定，初期设计，总体要求，等等——此时，对于一个网上服务系统功能有较多的回旋余地，用户需求也较模糊。有些活动在过程初期可以展示价值，甚至会缓解未来的资源限制。这些活动包括：
· 用户访谈或现场调查——走出您的办公室见见您的潜在用户们。这个成本非常低的办法可以快速建立起对用户需求和用户环境的理解。您还将了解到用户在哪些方面不同于彼此，还可能会有惊喜的发现。最棒的是，除了时间成本，这项活动几乎是免费的。
· 竞争者分析—— 帮助您理清目前本领域的状况，让您的团队制定更好的目标。看看竞争对手现有的产品，找到他们做的很好的地方和做得不好的地方。竞争者分析也为您提供了可以入门的一套产品基本功能的底线。它们也有助于确认明显差距所带来的机会。
· 内部利益相关者的采访——如果您无法直接接触用户，去和利益相关人员谈谈，问问他们选择和划分功能优先次序的决策过程。这样可以帮助您确定一些假设，您可以随着项目的前进检验它们。它也可以帮助理解这个项目组的思维模式。
· 草拟典型用户——很可能您没有时间或资源进行有足够深度的用户研究来设计明确的典型用户。然而，代表所有已知用户信息的低精度典型用户模型也会随着时间的进展显示出其价值。您可以随着对用户了解的增加完善这些草图，它们同样表明当前您的团队对目标用户的第一手资料知之甚少。
卡片分类怎么样呢？
在项目早期进行卡片分类练习是理想的，此时领域中的概念还没有被很好地理解。在早期，您通常会做开放式卡片分类。它可能对时间和资源的要求——用来招募，执行，和分析——比您现有的要多。
尽管设计，招募，执行和分析卡片分类可以在几天里完成，问题依然是您是否本可以用这些时间做其他的事情，对项目起到更重要的作用。然而，有时候确定信息架构是项目成功最关键的因素，卡片分类则是利用您的时间最好方式。
交付什么产品？
尽管您的时间可能很少，但也不要把信息架构师的职责让给别人。做线框图，即使您只演示某些组成元素的细节。项目的关键功能决定着细化哪些部分。您可以把时间花在设计那些对项目成功最重要的部分，把次重要的部分留给开发团队，然后在您有时间的时候再去改进它们的设计。或者，设计和测试那些复杂的部分，如果在项目后期重新设计和实施它们将会代价高昂。
随着时间推移
随着您的项目走出早期阶段进入实施阶段，您可以开始把注意力从用户需求转移到改进和完善。在项目的这个阶段，有用的行动包括：
· 用户预演
· 封闭式卡片分类
· 可用性测试
· 定义衡量标准
用户预演
您可以用线框图，纸样原型，或者一些屏幕截图做小规模低成本的用户预演。目的是在项目早期，在过多的开发之前，在功能设计上得到真正的用户——或至少仿真用户——的反馈，。
这项活动并不一定是大手笔。带着一摞打出来的资料去咖啡馆，问问人们是否愿意和您一起完成一两个任务，您可以用咖啡或者零食作为回报。不要占用任何人太长的时间。让几个不同的人来尝试一两个功能比要求一个人太多而让人讨厌的好。他们毕竟也想放松！
如果可以的话，多进行几遍这个过程。 
封闭式卡片分类
封闭式卡片分类比开放式卡片分类要容易做——而且， 我认为分析起来容易得多。用一叠卡片代表您已经设计好的网站架构，然后让人们说出他们找到特定底层网页的途径。您可以基于主要用户任务，关键功能，或者已知的模糊处计划您的卡片分类。
您几乎可以在任何地方做封闭式卡片分类，而且每项任务应该只需要几分钟。对每个您测试的任务，记下用户采用的途径—即用户每步选用的卡片——和用户是否成功地找到了那个低层网页。
您可以在一天里完成这样的测试，包括准备。由于时间少，您应该把精力放在失败的任务和寻找测试者共有的错误。只报告这些问题，但为您的项目组准备好完整的测试结果。您不希望做只带来坏消息的人。而是说：“很多东西都很不错，但是这儿有一些是我们需要考虑改变的。”
可用性测试
用您手上有的任何网站或应用系统的版本---不管是打印出的线框图还是低精度原型---做比较正式的可用性测试，在此期间您请每名参加者完成所有的任务。尽管这可能比较耗时，但一个有6个参加者的可用性测试只需要几天时间，而且可以为您的项目组提供宝贵的信息。
您可以利用这个机会测试您的整个设计方案。或者，根据您的时间，人力和预算限制，您可以把精力放在影响大的功能上。
随着接近尾声的网站或应用系统逐渐成形，继续反复做小规模的可用性测试。可能会有某个时候您无法把测试结果融入到一个即将发布的版本，但您的建议仍然可以作为后续版本的基础。
定义衡量标准
如果您加入一个项目的时间很晚，可能您做不了什么去影响成品。然而，您仍旧可以定义一套分析指标来帮助项目组在产品周期中做设计决定。所以，让产品团队记录在一个多步交易过程中完成每页需要的时间，保证拿到好的搜索日志和报告，给您自己一个机会去了解客户如何与您的网站互动。
如果您的项目组不能马上采用您的建议，别灰心。着手为产品或服务的下一轮迭代奠定基础。如果可能，保持领跑的位置。
总结
如果您没有大用户体验团队的资源，没有预算和时间去开展理想中的以用户为中心或活动为中心的设计流程，您同样可以对项目做出有价值的贡献。在项目过程中开展小型的，巧妙的，反复的用户研究。着力于影响最大的方面，制作让您的项目团队可以理解和有效利用的说明文献。
如果您通过一系列小规模，大影响的用户体验活动显示出其价值，您会最终得到需要的预算，人力和时间。那时，您距离实施理想的用户体验设计过程就更进一步了。
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